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जरुरी है बचचों से बातचीत 

सार

बा्तचती्त एक ज़ररया ह ैकजसके माधयम से बचचों की कल्पनाओ ंऔर सोच को कवस्तार कदया जा सक्ता ह।ै 
बा्तचती्त से बचचों को अकभवयकक्त के मौके ्तो कमल्ेत हीं हैं साथ हती उनके अनदर एक आतमकवश्वास भती बढ़्ता 
ह।ै ्पढ़ने-कलखने के कलए भती एक ज़मतीन ्ैतयार हो्तती ह।ै बचचों के ्पवू्त अनभुवों को कक्षा में ्तवजजो कमलने ्पर 
सतीखने की गुंजाईि काफी बढ़ जा्तती ह।ै सतीखने का एक सरल सा म्तलब यह भती हो्ता ह ैकक उनके अनभुवों 
का कवस्तार हो

 यह कनकव्तवाद सतय ह ैकक भाषा का ज्ान मौकखक उचचारर्त 
भाषा से हती प्रारमभ हो्ता ह ैऔर बचचा इसे सनुकर, बोलकर 
सतीख्ता ह।ै हम अ्पने दकैनक जतीवन में मौकखक भाषा का 
हती अकधकाकधक प्रयोग कर्ेत हैं। सकूलती कदनचया्त में प्रवेि 
के समय एक बचच ेके ्पास मौकखक भाषा के रू्प में एक 
अनभुव जकन्त ्पूजंती हो्तती ह।ै याकन यह स्पष्ट ह ैकक भाषा 
किक्षि की कक्षा में बा्तचती्त की प्रकरियाओ ं ्पर धयान 
दनेा होगा ्ताकक बचच ेसहती व कववेक्पिू्त रू्प से सनु सकें  
और प्रभावती रू्प से अ्पनती बा्त रख सकें । बा्तचती्त ्पढ़ना-
कलखना सतीखने के बकुनयादती कौिलों को आधार द्ेतती ह,ै 
साथ हती हमारे सोचने के ्तरतीकों में भती धार ला्तती ह।ै

हम सब अ्पने दकैनक जतीवन में बा्तचती्त कर्ेत रह्ेत 
हैं। बा्तचती्त के जररये हम एक दसूरे को जानने समझने 
की कोकिि कर्ेत हैं। ििैवावसथा के दौरान अकधगम 
का एक महतव्पिू्त ज़ररया हो्ता ह,ै बा्तचती्त। यहाँ हम 
बचचों के साथ भाषा की कक्षा में होने वालती बा्तचती्त की 
प्रकरियाओ ंव इसकी जरूर्तों को रखने की कोकिि करेंगें।

कक्षा में बातचीत के उदे्शय:
कक्षा में औ्पचाररक बा्तचती्त का म्तलब ककसती कनकश््त 
उद्शे्य के साथ बा्तचती्त करना हो्ता ह।ै

 ♦ बा्तचती्त के जररये हम बचचों को अकभवयकक्त के 
मौके द्ेेत हैं इससे उनके अनदर एक आतमकवश्वास 
बढ़्ता ह ै साथ हती ्पढ़ना-कलखना, सतीखने के कलए 
एक ज़मतीन भती ्ैतयार हो्तती ह।ै

 ♦ बा्तचती्त के जररये बचचों में ्पढ़ने-कलखने के सवसथ 
कौिल के कवकास की गुंजाईि उभर्तती ह।ै

 ♦ धतीरे-धतीरे इस बा्तचती्त से लेखन भती कवककस्त हो्ता ह।ै 

 ♦ इससे किक्षक व बचच ेके बतीच की दरूती कम हो्तती ह।ै 
किक्षक–कवद्ाथथी के ररश््ेत को यकद मधरु व मजब्ूत 
बनाना ह ै ्तो कक्षा में बा्तचती्त एक आवश्यक 
प्रकरिया के रू्प कदखाई द्ेतती ह।ै 

 ♦ इससे किक्षक को बचचों के बारे में नज़दतीक से जानने 
के मौके कमल्ेत हैं। 

 ♦ बा्तचती्त आकलन का एक अचछा िूल (उ्पकरि) 
भती ह।ै यानती बा्तचती्त के दौरान सामने वाले की 
प्रक्तकरिया से उसके सोचने समझने के बारे में ्प्ता 
चल्ता ह।ै उसके कवचार का स्तर एवं सोचने की 
कदिा कया ह?ै वह बा्तचती्त के अिं को कैसे ररलेि 
कर रहा ह ैइतयाकद। 

बातचीत के बारे में मानयताएवं :

किक्षक साकथयों से बा्तचती्त के दौरान अकसर सनुने को 
कमल्ता ह ैकक बा्तचती्त ्तो बचच ेआ्पस में कर्ेत हती रह्ेत 
हैं। जरुर्त ह ैधयान से ्पढाई करने की। अकसर बा्तचती्त को 
िोरगलु या ग्प का ्पया्तय माना जा्ता ह।ै िायद इसतीकलए 
कक्षाओ ंमें ‘बा्तचती्त’ को ्तवजजो नहीं कमल ्पा्तती ह।ै 
दसूरती ओर, बा्तचती्त के बारे में ऐसती मानय्ताए हैं कक 
बचचों में सनुने–बोलने की दक्ष्ता प्राकृक्तक रू्प से मौजदू 
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ह।ै इस ्पर काम करने या धयान दनेे की जरुर्त नहीं ह।ै यह 
सव्तः कवककस्त हो्तती रहगेती। 

ऐसा आभास हो्ता ह ैकक हम आस-्पास की चतीजों के 
कवषय में कनि्तयातमक ्तरतीके अ्पनाने के आदती हैं। कई बार 
यह भती लग्ता ह ैकक चतीजों को सहती रू्प में उभारने के कलए 
बचचों के समक्ष सहती सवाल रखना जरुरती हो्ता ह।ै यह 
ककसती चतीज को समझने में या बा्तचती्त को आगे बढ़ाने में 
मददगार हो्ता ह।ै हम अकसर ्पाररभाकषक िबदावलती या 
मानकातमक अथ्त की कसौिती ्पर खरा उ्तरने ्पर जयादा 
जोर द्ेेत हैं। इससे भती कक्षा में बा्तचती्त को उकच्त सथान 
नहीं कमल ्पा्ता ह।ै जब किक्षक भाषा कसखाने की बा्त 
कर्ेत हैं ्तो ्पढ़ना-कलखना कसखाना याकन प्र्ततीकों की 
्पहचान या प्र्ततीकों/कलक ्प को कलखने का अभयास एक 
मखुय चनुौ्तती के रू्प में उभर कर सामने आ्ता ह।ै सरकारती 
सकूल हों या ्तथाककथ्त अचछे सकूल की उ्पाकध प्राप्त 
प्राइवेि सकूल, बा्तचती्त की औ्पचाररक प्रकरिया कक्षा 
किक्षि में िाकमल कम हती कदख्तती ह।ै 

हमें यह दखेना होगा कक कक्षा में बचचों के साथ 
बा्तचती्त और अनय ्पररवेि में होने वालती बा्तचती्त 
में थोड़ा फक्त  ह।ै कक्षा के बाहर होने वालती बा्तचती्त 
अनौ्पचाररक हो्तती ह।ै इसमें सामानय्तः एक ्तरह की 
बा्तचती्त में दसूरती बा्त भती िाकमल हो्तती रह्तती ह।ै एक 
कवषयवस्त ु्पर वयवकसथ्त बा्तचती्त कम हो ्पा्तती ह।ै ्पर 
इसकी भती अ्पने आ्प में महत्ा ह।ै यकद हम सहज्ता के 
साथ अ्पने आस्पास में आ्पस में होने वालती बा्तचती्त 
का अवलोकन करें या कमसाल के ्तौर ्पर साकहतय में जैसे 
‘ईदगाह कहानती में हाकमद और उसके दोस्तों के बतीच होने 
वाला वा्ता्तला्प’ इसके बेह्तर उदाहरि के रू्प में कमल 
सक्ेत हैं। दसूरती ्तरफ कक्षा में बा्तचती्त का म्तलब भाषा 
किक्षि की दृकष्ट से एक वयवकसथ्त एवं सायास प्रयास से 
ह।ै इसमें ककसती एक कवषयवस्त ु्पर या कवषयवस्त ुके ज़ररये 
भाषा किक्षि के कौिलों को कवककस्त करने का प्रयास 
कर्ेत हैं। सांकेक्तक उदाहरि के ्तौर ्पर आगे उदाहरि 
संखया दो दखेती जा सक्तती ह।ै इस उदाहरि में कहानती 
सनुाकर बा्तचती्त करना साथ में कचत् बनाने और ्पढ़ने-
कलखने के मौके दनेे का सायास प्रयास कदख्ता ह।ै

कक्षा में बातचीत की झिक 

उ्दहारि एक, प्राथ्तना सभा के बाद बचच ेदौड़ कर या 
लाइनों में अ्पनती-अ्पनती कक्षा में प्रवेि कर्ेत हैं। दोनों 
हती कसथक्तयों में बचच ेखिु व उतसाकह्त नजर आ रह ेहैं। 
बचचों के चहेरे ्पर बच्पन की चमक साफ कदख रहती ह।ै 
लगभग सभती सकूलों की ्तरह यहाँ भती भाषा (कहनदती) कक्षा 
किक्षि ्पहले ्पतीररयड से हती िरुू हो्ता ह।ै एक कक्ष में 
16 बचच ेमौजदू हैं। कक्षा ्पहलती–दसूरती में बोड्त ्पर कलख े
अक्षर ्पहचानने व कलखने का काम िरुू हो्ता ह।ै दसूरे 
कक्ष में ्ततीसरती, चौथती व ्पाँचवीं के 15 बचच ेएक साथ 
बैठे हैं। इन कक्षाओ ंमें ्ततीसरती कक्षा की भाषा ्पाठ्य्पसु्तक 
से इमला लेखन करवाया गया और बाद में अ्पनती–अ्पनती 
्पाठ्य्पसु्तक में कदए अभयास काय्त में कदए प्रश्नों के उत्र 
कलखने का काम बचचों को कदया गया। 

कक्षा एक में अकसर बचचों के िोरगलु के बतीच कई 
बार एक हती आवाज सनुाई द्ेतती ह।ै ‘बचचों... िां्त हो 
जाओ’..., अचछे बचच े कैसे हो्ेत ह?ै कफर सभती बचच े
अ्पने-अ्पने मुहं ्पर अगंलुती रख्ेत हैं, कक्षा में कुछ दरे ्तक 
सननािा छा जा्ता ह।ै बचच ेअ्पनती-अ्पनती कटॉ्पती कनकाल्ेत 
हैं। बलैक बोड्त ्पर कुछ अक्षर/िबद कलखने का काम हो्ता 
ह।ै कफर कुछ िोर हो्ता ह।ै ्पनुः बचचों को िां्त होने के 
कलए कहा जा्ता ह।ै कफर बचच ेअ्पनती का्पती में कलख्ेत हैं। 
कलख ेहुए को जांचा जा्ता ह।ै इसके बाद किकक्षका द्ारा 
एक ककव्ता भती करवाई जा्तती ह।ै 

िरुूआ्तती कक्षाओ ं में कलखना कसखाने ्पर जयादा 
ज़ोर हो्ता ह।ै कफर भती यह ककसती न ककसती रू्प में चनुौ्तती 
बना रह्ता ह।ै ऐसा कयों हो्ता ह?ै कहीं ्पढ़ना-कलखना 
सतीखने में मददगार ‘बा्तचती्त’ की प्रकरिया को कक्षा में 
नज़रअदंाज़ ्तो नहीं कर कदया जा्ता। आगे बा्तचती्त में 
यह भती आया कक कभती कभार ककव्ताओ ंया कहाकनयों 
को बचचों या किक्षकों द्ारा कक्षा में सनुाने का काम ्तो 
ककया जा्ता ह ै्पर इस ्पर ्पया्तप्त बा्तचती्त नहीं हो ्पा्तती ह।ै

उ्दाहरि ्दो –कक्षा एक व दो में कुल 21 बचच ेहैं। 
किकक्षका ने लाल ूऔर ्पतील ूकी कहानती सनुाकर उस ्पर 
बा्तचती्त की। ‘लषाल ूऔर प्रील’ू एक मुगगी व उसके दो 
्चजूों की किषाि्री ि।ै शजसमें उसकषा एक ्चजूषा (बच्चषा) 
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शजसकषा िषाम लषाल ूि ैउसे लषाल ्च्रीजें बिुत पसंद िैं। एक 
शदि वि शम्च्श के पौध ेपर लग्री लषाल शम्च्श खषा लेतषा ि।ै 
शम्च्श खषािे के बषाद जैसषा शक आमतौर पर सबके सषाथ िोतषा 
ि,ै लषाल ूकी भ्री ज्रीभ जलिे लग्री। लषाल ूरोिे लगषा। लषाल ू
की मुगगी मषँा दौड़्री आई। उसकषा भषाई प्रील ूभ्री घर की ओर 
भषागषा और घर में से वि प्रीले-प्रीले गड़ु कषा टुकड़षा ले 
आयषा। लषाल ूिे झट से गड़ु खषायषा और उसकी जलि ठ्रीक 
िो गय्री। अतं में जैसे सभ्री मषँाए अपिे बच्च ेको स्रीिे से 
लगषा लेत्री ि ैउस्री तरि मुगगी मषँा िे भ्री लषाल ूऔर प्रील ूको 
बिुत पयषार शदयषा। 
इस कहानती ्पर बा्तचती्त के कुछ अिं इस प्रकार से हैं ..

किकक्षका : कहानती कैसती लगती ?
बचच े: अचछती ईईई 
किकक्षका : कहानती में कौन-कौन थे ?
बचच े: लाल ूऔर ्पतील ू, और मगुथी, 
किकक्षका: मगुथी कक्तने लोगों ने दखेती ह?ै
बचच े: 8 बचचों ने हाथ खड़े ककये।
एक बचचा : मरेे िर ्पर आठ मगुगे हैं। जब कोई लेने आ्ता 
ह ै्तो ्पा्पा उसे बेच द्ेेत हैं। एक लाल मगुा्त भती ह।ै ्पा्पा 
को इसे बेचने को मना ककया ह।ै जब उसे ्पकड़ने जा्ता हू ँ
्तो वह कंू-कंू करके दौड़्ता ह।ै उसके साथ दौड़ने में मज़ा 
आ्ता ह ै...
किकक्षका: लाल ूको खाने में कया ्पसंद था ?
बचच:े लाल चतीज़े 
किकक्षका: लाल रंग की खाने की और कया चतीज़ हो 
सक्तती ह ै?
बचच:े सेब, िमािर, गाजर, अनार, ्तरबज़ू, कमच्त, लतीचती, 
बालिूाहती, मो्ततीचरू के लड्डू, कुलफ़ी, आइसरिीम, 
जामनु, गलुाब जामनु, पयाज, बेर, सट्ाबेरती, जलेबती, 
इमर्तती, मकका, इमलती
किकक्षका: ्पतीले रंग की खाने की चतीज़ का नाम ब्ताइए जो 
आ्पको ्पसंद ह?ै
बचच:े सं्तरा, आम, केला, लड्डू, िटॉफी, नमकीन, 
कबसकुि, अगंरू, ्प्पती्ता, ्पराठा 
किकक्षका: कया कभती आ्पको भती कमच्त खाने के बाद जलन 
हुई ह?ै यकद ह ैहाँ, ्तो आ्पने कया ककया था?

बचच:े कई बचचों नें हाथ उठाये और अ्पने–अ्पने अनभुव 
सनुाने लगे। कई बचच ेबोले कक ममै, ्पानती ्पती कलया, चतीनती 
खाई, मममती नें दो कौर और खाना कखला कदया और ठतीक 
हो गया ..इतयाकद। 

किकक्षका बचचों द्ारा ब्ताये नामों को सलतीके से बोड्त 
्पर कलख्तती गयती। किकक्षका ने इन खाने वाले चतीजों ्पर 
बाद में भती बा्त की। कहानती से जड़ुती अ्पनती ्पसंद का कचत् 
बनाने को कहा।

ऐसे कम अवसर कमल्ेत हैं, जहाँ कक्षा में ऐसती 
बा्तचती्त हो जो ्पाररवाररक बा्तचती्त का सतीधा कवस्तार 
हो्तती हो। ज़ाकहर ह ैदसूरे उदाहरि में बा्तचती्त के ्पिु कदख 
रह ेहैं। 

सनुने–सनुाने के मौके/ गलतलवलियाँ 

बा्तचती्त के कलए जरुरती ह ैसनुना। सनुना भती एक धयान 
करिया ह ै कजसे धयै्त के साथ करना हो्ता ह।ै कक्षाओ ंमें 
यह दखेा गया कक जो बचचा धयान से सनु रहा था वह 
किकक्षका के साथ बा्तचती्त में भती िाकमल हो रहा था। 
इसकलए ऐसा लग्ता ह ैकक यकद हम सनेुगें ्तो उस बा्त में 
या उस कवचार के साथ संकलप्त भती होंगे। बि्तगे कक केवल 
कनकष्रिय श्ो्ता बनकर न सनुना ्पड़े। सनुना कसफ्त  बचचों के 
कलए हीं जरुरती नहीं ह ैबकलक बड़ों के कलए भती जरुरती ह।ै 
सनुने का धयै्त हम बड़ों में भती कम हो्ता ह।ै यहती कारि ह ै
कक जब ककसती काय्तिाला में हमें सनुने की जरुर्त ्पड़्तती 
ह ैयानती लगा्तार एगंेज होंना हो्ता ह ै्तो हम उस कवचार 
के साथ एगंेज नहीं हो ्पा्ेत। कयोंकक इस ्तरह की बा्तचती्त 
की प्रकरिया में िाकमल होने के ्पवू्त अनभुव कम हो्ेत हैं। 

बा्तचती्त का म्तलब सनुना और उस ्पर सोच कर 
अ्पनती प्रक्तकरिया ज़ाकहर करना ह।ै कक्षा में यह दखेा गया 
ह ैकक जो किक्षक बचचों के साथ ्पाठ्य्पसु्तक के अलावा 
भती बा्तचती्त कर्ेत हैं, उन कक्षाओ ंमें किक्षक व बचचों के 
बतीच एक आतमतीय समबनध की झलक कदख्तती ह।ै यकद हम 
चाह्तें हैं कक बचचों को अकभवयकक्त के भर्परू मौके कमलें 
और उनमें एक आतमकवश्वास भती जगे, ्तो भाषा की कक्षा में 
ककव्ता/कहानती सनुाना, उस ्पर बा्तचती्त करना या बचचों 
के अनभुवों को सनुने के साथ आस-्पास की ििनाओ ं्पर 
अ्पनती बा्त रखने के मौके दनेा, जरूरती ह।ै कुछ गक्तितील 
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भाव यकु्त कचत् हों कजस ्पर ्पया्तप्त बा्तचती्त की हों। बाल 
साकहतय को ्पढ़ने के मौके कदए ्पायें। कभती कक्ताब ्पढ़ कर 
खदु सनुाना उस ्पर बा्तचती्त करना इतयाकद मौके भती हमें 
ढूढ़ने होंगे। इसके कलए िरुूआ्तती कक्षाओ ंमें बा्तचती्त 
का एक ्पतीररयड भती बनाया जा सक्ता ह।ै इससे बचचों को 
और नज़दतीक से जानने समझने का मौका कमल्ता ह ैऔर 
उसके अनरुू्प कक्षा में नए करियाकला्पों को सम्पाकद्त 
करने में मदद कमल्तती ह|ै 

लनषकषमा:

इस बा्त ्पर भती धयान कदया जा सक्ता ह ैकक सकूल आने 
के ्पवू्त ककसती भती बचच ेके अकधगम का महतव्पिू्त ज़ररया 
‘बा्तचती्त’ हो्तती ह।ै कक्षा किक्षि में आगे के सफ़र में 

इसे आधार कैसे बनाया जाय? इस ्पर कवचार करने की 
ज़रुर्त ह।ै बा्तचती्त करके हती बा्तचती्त करना भती सतीख्ेत 
हैं, सोचना भती सतीख्ेत हैं। चतीजें ऐसती कयों हैं ? या ककसती 
समसया का समाधान कैसे होगा इस बा्त को भती बा्तचती्त 
के जररये सहज्ता से उभारा जा सक्ता ह ैया समझा जा 
सक्ता ह।ै इससे बचचों की कजज्ासाओ ंको भती ्तवजजो 
कमल्तती ह।ै कक्षा में ऐसती गक्तकवकधयों का आयोजन हो 
जो ‘अनभुव से अकधगम’ की प्रकरिया ्पर आधारर्त हों। 
बा्तचती्त के दौरान बचचों को अ्पने अनभुवों को रखने के 
मौके कमल रह ेहों। यकद बचचों के अनभुवों का इस्ेतमाल 
उनके सतीखने में हो याकन उनकी सोच के कवस्तार करने में 
हो ्तो जयादा कारगर व सवाभाकवक अकधगम की संभावना 
रह्तती ह।ै 
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